
佛蒙特州数字公平计划摘要 

何为 VCBB 和佛蒙特州数字公平计划 

佛蒙特州社区宽带委员会（VCBB）的成立旨在给佛蒙特人（住在佛蒙特州的任何人）提

供可靠、高质量、价格实惠的宽带或互联网连接服务。在日常生活中，许多事情都需要用

到互联网，例如上学、工作、购物、获取医疗保健、看电影和节目、与亲朋好友保持联
系。 
 
佛蒙特州立法者建立了佛蒙特州社区宽带委员会，为佛蒙特州提供可靠且价格实惠的互联

网连接服务。高质量和快速的互联网宽带是工作、学习和购物所必需的服务。此外，互联

网也为人们浏览流媒体视频以及与亲朋好友保持联系提供便利。 
 
2021 年，国会通过了《基础设施和就业法案》，并拨款了 424.5亿美元，以确保每个人都

能访问互联网并从中受益。这笔款项的一部分划拨给佛蒙特州，用于制定全州范围的数字

公平计划和方案。 
 
佛蒙特州社区宽带委员会制定了佛蒙特州数字公平计划。这项计划最近得到了联邦政府的

批准。以下是计划概要。您可以点击此链接，以阅读完整的计划：佛蒙特州数字公平计

划。如果您希望以您的语言阅读数字公平计划，您可以发送电子邮件至

Britaney.Watson@vermont.govBritaney.Watson@vermont.gov联系 Britaney Watson，要求免

费获得该计划的译文版本。 
 
“数字公平”是什么意思？ 
这意味着每个人都有公平公正的机会使用数字技术，包括互联网接入服务，以充分参与美

国的社会和经济活动。 
 
数字公平意味着个人和社区拥有成为社会和经济活动一部分所需的一切条件。这意味着每

个人都可以访问宽带和设备，并且，他们知道如何合理使用。 
 
问题 

佛蒙特州数字公平计划根据佛蒙特州和为佛蒙特州人服务的众多组织的公众意见合力制

定。我们通过公开听证会、焦点小组、电子邮件、电话和采访听取了佛蒙特人的意见。我

们了解到，某些障碍或挑战使人们无法上网。 
 

https://publicservice.vermont.gov/document/vt-digital-equity-plan-public-comment-draft
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我们根据佛蒙特人的意见制定了数字公平计划。我们采取了采访、打电话、焦点小组讨论

和公开征询等方式听取意见。我们了解到，这些是佛蒙特州数字素养的障碍： 
 

1. 居住的地方不可使用宽带（互联网）。 

2. 宽带（互联网）过于昂贵。 

3. 人们没有可以上网的电脑或其他设备。 

4. 人们认为他们不需要互联网服务。 

5. 人们不知道如何充分或安全地使用互联网。  
 
计划 

佛蒙特州计划将与已经在积极帮助佛蒙特州人的各个组织展开合作。我们将与众多州级和

社会服务组织以及当地社区锚定机构（市区中人们经常去的地方，如图书馆、学院、大

学、劳动/劳动力发展机构、公司和非营利组织）合作。 
 
佛蒙特州拥有很多帮助佛蒙特人的组织机构。这些机构可能是国家机构、非营利组织、公

司，甚至图书馆。我们的计划是与他们合作，为佛蒙特州带来数字公平。 
 
佛蒙特州有五个实现数字公平的目标。每个目标均包括佛蒙特州数字公平计划将尝试实现

目标的一些方式。 
 

1. 扩建宽带，以在佛蒙特州全州范围提供可靠的互联网连接。 

• 确保佛蒙特州每个城镇至少有一个社区锚定机构可以获得对称的千兆 Mbps宽

带服务。 

• 与社区合作伙伴和互联网服务提供商合作，安装设备，以便在建筑物外提供

Wi-Fi，让无家可归的人也能获得服务（庇护所、食品货架等）。 

2. 确保提供可持续和社区驱动型服务。 

• 向人们提供便捷渠道，以便其表达其对互联网服务的想法和反馈意见。 

• 确保每个社区锚定机构均可获得关于数字公平服务可访问信息的不同语言版

本。 
• 制定一项设备租借计划，让佛蒙特州人可以租借电脑、平板电脑或辅助技术。 

3. 确保提供价格实惠的互联网服务。 

• 与互联网服务提供商合作，确保制定相关计划，以帮助人们获得价格实惠的宽

带，同时确保这些计划得到广泛推广和使用。 



• 确保人们了解帮助残疾人获得辅助技术的资源。 

• 确保每个有高中生居住的家庭都有联网设备和辅助技术（如有需要）。 

• 考虑与各大组织合作，确保所有学生均拥有联网设备。 

4. 让佛蒙特州人民和企业能够使用互联网工作、上学、娱乐、医疗保健并完成其他事

情。 
• 确保所有佛蒙特人都能得到帮助，学习如何安全使用电脑和互联网。确保向所

有人提供多语言的帮助。 

• 可供使用的数字公平资源将翻译成多种语言，包括美国手语和盲文。 

• 设置一个电话号码，让人们可以打电话了解数字公平资源。 

• 制定一个数字导航计划，帮助人们寻求帮助，学习如何安全地使用互联网和电

脑。雇佣来自其所服务的社区人员担当数字导航员。  

• 确保当前的公共服务在线可访问。 

5. 帮助为佛蒙特州人提供宽带和技术方面的工作，或者让他们学习新的数字技能，帮

助他们找到其他类型的工作。  
 
计划服务对象 

本计划适用于所有佛蒙特人，尤其适用于上网困难的社区： 

• 低收入人群（收入低于贫困线 150%的家庭） 

• 59岁以上的老人 

• 被监禁的人员 

• 退伍军人 
• 残疾人士 
• 正在学习英语或阅读有困难的人员 

• 属于一个种族或少数民族成员的人士 

• 住在农村地区的人员 
 
时间表 
2024 年 

• 继续听取公众意见 

• 实施一项数字导航计划 

• 继续寻找合作伙伴组织 

• 奖励补助（用于其他组织开展数字公平工作的资金） 



• 每年进行数字公平调查 
 
2025 年 

• 启动计划 
• 建立一个数字公平展示板（展示佛蒙特州如何改善数字公平的网站） 
• 撰写数字公平报告 

• 每年进行数字公平调查 
 
2026 年 

• 继续实施计划 

• 继续实施数字公平展示板 

• 撰写数字公平报告 

• 每年进行数字公平调查 
 
2027 年 

• 验证或确认计划是否可持续（可以继续） 

• 继续实施数字公平展示板 

• 撰写数字公平报告 

• 每年进行数字公平调查 
 
2028 年 

• 审查计划，以确保可持续性  
• 每年进行数字公平调查 

• 制定更新的数字公平计划 
 
截止 2034 年，佛蒙特州数字公平计划的目标 

• 所有佛蒙特州的家庭均可享受可靠且价格实惠的互联网服务（宽带）（如已选择使

用）。 
• 至少 90%的佛蒙特人选择获取这项服务。 

• 至少有 70%有资格获得帮助的人员已经注册了这项服务。 

• 95%的家庭拥有笔记本电脑、平板电脑或电脑。 

• 80%的佛蒙特人表示他们知道如何安全地使用互联网。 

• 宽带行业至少有 200 个新的工作岗位。 

• 佛蒙特人可以找到并使用互联网服务来查找和使用可用的服务项目。 



• 为人民服务的州办公室和组织机构将提供数字公平服务。 
 
我们希望获得您的意见 

• 哪些因素阻碍了您合理使用电脑和互联网？ 

• 请告知我们：在获得价格实惠且可靠的互联网和电脑、以及提高计算机技能方面，

您遇到过哪些经历和障碍？ 

• 如何能够帮助您建立连接？ 

• 如果提供专注于教授数字技能的计划，则这些计划应包括什么方面？  

• 您是否发现对您有帮助的任何计划或服务？ 

• 我们如何帮助可能需要支持的人士获得或使用电脑/互联网服务？我们应该与哪些

值得信赖的社区伙伴合作？ 
 

如果您有任何问题，请发送电子邮件至：vcbb.info@vermont.gov。 
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